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Procedura negoziata per I’affidamento del “Servizio di help desk e assistenza
tecnica informatica”, ai sensi dell’art. 36 del D.Igs. n. 50/2016 e s.m.i. e delle
Linee guida ANAC n. 4/2016

Verbale di seduta pubblica a cura del Responsabile unico del procedimento per il sorteggio
anonimo degli operatori economici da invitare alla procedura negoziata di cui al titolo.

Premesso che:

e con atto di autorizzazione del Direttore n. 5/PN del 03.10.2017, ¢ stata indetta un avviso
esplorativo di indagine di mercato per I’espletamento della procedura negoziata, ai sensi
dell’art. 36, comma 2, lett. b), del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i. (di seguito “Codice™) e
delle Linee Guida ANAC n. 4/2016, per I’affidamento del Servizio di help desk e assistenza
tecnica informatica, per la durata di tre anni eventualmente prorogabile di tre mesi;

e in data 4 ottobre 2017 I’Avviso esplorativo ¢ stato pubblicato sul sito internet dell’ Associazione
e reso disponibile agli operatori economici interessati unitamente ai modelli di dichiarazione
necessari per la manifestazione di interesse;

e in data 9 ottobre 2017 ¢ stato inserito sul sito dell’ Associazione il documento “Elenco quesiti e
risposte” relativo all’indagine di mercato di cui al titolo, contenente il quesito pervenuto il 6
ottobre 2017 da parte di un operatore economico e la relativa risposta fornita dall’ Associazione,
nel rispetto di quanto stabilito dall’Avviso esplorativo;

e la manifestazione d’interesse, sottoscritta dal legale rappresentante o procuratore, deve essere
redatta in lingua italiana ed essere trasmessa, unitamente alla dichiarazione attestante il
possesso dei requisiti, redatta ai sensi degli artt. 46 ¢ 47 del D.P.R. n. 445/2000, secondo il
modello allegato all’Avviso esplorativo, esclusivamente a mezzo PEC all’indirizzo
banditeatrodiroma(@pec.it, entro e non oltre le ore 13:00 del 19.10.2017;

e trattandosi di una preliminare indagine di mercato, propedeutica al successivo espletamento di
una procedura negoziata, 1’Associazione Teatro di Roma individuera i soggetti da invitare, in
possesso dei requisiti richiesti, nel rispetto dei principi di non discriminazione, trasparenza,
libera concorrenza, parita di trattamento e proporzionalita previsti dalle norme del Codice e
delle Linee guida ANAC. Saranno invitati un numero minimo di 5 (cinque) operatori
economici, ove esistenti, e un numero massimo di 10 (dieci) operatori in possesso della
qualificazione richiesta;

e essendo pervenuto un numero maggiore di 10 manifestazioni di interesse, il giorno 20.10.2017
alle ore 10,00, presso la sede dell’Associazione, si procedera al sorteggio pubblico anonimo
dei 10 concorrenti che, successivamente, saranno invitati a presentare offerta in possesso dei
requisiti richiesti.

e entro il termine perentorio delle ore 13:00 del 19.10.2017, hanno presentato manifestazione di
interesse 21 operatori economici (i nominativi dei concorrenti sorteggiati ¢ invitati saranno
resi pubblici dopo la scadenza del termine di presentazione dell’offerta per la gara di che
trattasi, mentre 1 nominativi degli esclusi e dei non sorteggiati saranno resi noti nella seduta
pubblica di sorteggio) di seguito indicati con un numero progressivo secondo I’ordine di arrivo
del rispettivo messaggio di PEC (si evidenzia che tre operatori economici hanno effettuato un
doppio invio e che viene preso in considerazione il secondo invio):
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N° progressivo | Data arrivo PEC | Orario arrivo PEC
1 06.10.2017 14:48
2 09.10.2017 12:41
3 09.10.2017 14:55
4 10.10.2017 9:55
5 10.10.2017 10:56
6 12.10.2017 17:25
7 12.10.2017 19:05
8 16.10.2017 12:17
9 16.10.2017 19:36
10 17.10.2017 11:27
11 17.10.2017 13:28
12 17.10.2017 14:23
13 17.10.2017 15:08
14 17.10.2017 17:08
15 17.10.2017 17:39
16 18.10.2017 15:27
17 18.10.2017 16:14
18 18.10.2017 17:10
19 18.10.2017 17:51

20 19.10.2017 12:58
21 19.10.2017 12:59

il giono 19 ottobre 2017, dalle ore 10 alle ore 16:30, il responsabile unico del procedimento,
dott.ssa Laura Ferrazza (dipendente dell’Associazione Teatro di Roma), con il supporto del
dott. Massimo Urbani (consulente dell’ Associazione Teatro di Roma, con I’incarico di supporto
al RUP, ai sensi dell’art. 31, comma 11, del d.Igs. n. 50/2016 € s.m.i.), ha proceduto all’esame
delle manifestazioni di interesse pervenute al fine della verifica della correttezza delle
dichiarazioni rese dagli operatori economici con specifico riferimento ai requisiti di
partecipazione previsti nell’ Avviso esplorativo. In tale esame sono state richieste integrazioni
documentali ai seguenti tre operatori economici con riferimento al contratto analogo:



NP° progressivo Chiarimento richiesto Data arrivo PEC | Orario arrivo PEC
integrativa integrativa
4 Manca il nominativo del 19.10.2017 16:37
committente c.iel .contratto Integrazione
analogo dichiarato conforme
12 L’oggetto del contratto analogo 19.10.2017 12:12
dichiarato ha un cpntenuto molto Integrazione
amplo conforme
18 L’oggetto del contratto analogo 19.10.2017 16:20
dichiarato ha un c9ntenuto molto Integrazione
ampio conforme

dall’esito del suddetto esame sono stati esclusi dalla presente procedura i seguenti operatori

economici:

N° progressivo
arrivo PEC

Nominativo

Motivazione

1

DBNET s.r.l.

I contratto analogo, di cui al paragrafo “Requisiti
di partecipazione, punto 3, lettera a)”, dell’Avviso
esplorativo, non raggiunge I’importo minimo
richiesto di 50.000 €, ma & pari a 11.909,64 € (dal
quesito posto dallo stesso operatore economico si
evince che I’importo ¢ annuo ma, comunque, non
sufficiente a coprire detto requisito).

Clinica Informatica
del dott. Lattavo

L’operatore  economico non presenta la
manifestazione di interesse utilizzando il modello
predisposto dalla stazione appaltante, ma ha
prodotto una dichiarazione dalla quale non si
evincono i requisiti generali, professionali, speciali
e di qualitd richiesti al paragrafo “Requisiti di
partecipazione, punti 1, 2 e 3” dell’Avviso
esplorativo.

Gurusys s.r.l.

Non dichiara il possesso di un Sistema Qualita
certificato da un Ente di certificazione conforme
alla norme della serie UNI EN ISO 9001:2008,
settore EA:33 “Tecnologia dell’informazione”, in
corso di validita, rilasciata da un ente di
certificazione accreditato da Accredia (Ente Italiano
di Accreditamento) o da altro Ente di
accreditamento firmatario degli Accordi EA di
Mutuo Riconoscimento nel settore specifico, di cui
al paragrafo “Requisiti di partecipazione, punto 3,
lettera c)”, dell’ Avviso esplorativo.
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13

Altemica s.r.l.

L’operatore  economico non presenta la
manifestazione di interesse utilizzando il modello
predisposto dalla stazione appaltante, ma ha
prodotto una dichiarazione dalla quale non si
evincono i requisiti generali, professionali e speciali
richiesti al paragrafo “Requisiti di partecipazione,
punti 1, 2 e 3”. Inoltre, dichiara di non possedere un
Sistema Qualitd certificato da un Ente di
certificazione conforme alla norme della serie UNI
EN ISO 9001:2008,, settore EA:33 “Tecnologia
dell’informazione”, in corso di validita, rilasciata da
un ente di certificazione accreditato da Accredia
(Ente Italiano di Accreditamento) o da altro Ente di
accreditamento firmatario degli Accordi EA di
Mutuo Riconoscimento nel settore specifico, di cui
al paragrafo “Requisiti di partecipazione, punto 3,
lettera c)”, dell’ Avviso esplorativo.

15

SINAPSYS s.r.l.

I contratto analogo, di cui al paragrafo “Requisiti
di partecipazione, punto 3, lettera a)”, dell’ Avviso
esplorativo, non riporta un oggetto analogo al
servizio di cui alla presente procedura. Interpellato
per le vie brevi, I’operatore economico conferma
che il contratto di punta non ricomprende il servizio
di help desk e assistenza tecnica informatica per
postazioni di lavoro ma solo il servizio di
manutenzione di apparati di rete.

17

NEXTO04 s.r.l.

I contratto analogo, di cui al paragrafo “Requisiti
di partecipazione, punto 3, lettera a)”, dell’Avviso
esplorativo, non riporta un oggetto analogo al
servizio di cui alla presente procedura (¢ un servizio
di assistenza e manutenzione su sistemi informatici)
e non raggiunge l’importo minimo richiesto di
50.000 €, ma ¢& pari a 29.600 € (dal 31.3.2017 al
31.3.2018), pertanto, nell’ultimo triennio di
riferimento ¢ pari a 14.800 € circa.

20

Medialogic s.p.a.

Il contratto analogo, di cui al paragrafo “Requisiti
di partecipazione, punto 3, lettera a)”, dell’Avviso
esplorativo, non riporta un oggetto analogo al
servizio di cui alla presente procedura (& un servizio
di assistenza sistemistica € nomina amministratore
di sistema) e non raggiunge I’importo minimo
richiesto di 50.000 € (¢ pari a 50.279,39 € da
gennaio 2014 ad aprile 2016, per 27 mesi; pertanto,
nell’ultimo triennio da ottobre 2014 & pari a
33.519,50 € circa. Inoltre, il committente dichiarato
non sembra avere almeno 50 postazioni di lavoro.
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e i restanti operatori economici hanno presentato documentazione conforme all’Avviso
esplorativo e dichiarano correttamente il possesso dei requisiti ivi richiesti.

Tutto cid premesso, il giorno 20 ottobre alle ore 10:00, presso la sede dell’ Associazione in Via dei
Barbieri, 21 Roma, é riunito in seduta pubblica, per procedere al sorteggio pubblico ma anonimo dei
10 operatori economici da invitare alla procedura negoziata di cui al titolo tra i 14 ammessi a tale
sorteggio, il Responsabile unico del procedimento, dott.ssa Laura Ferrazza, nominata con atto di
autorizzazione del Direttore n. 5/PN del 03.10.2017. Assistono alla riunione:

¢ sig.ra Rita Milone (dipendente Associazione Teatro di Roma);

e dott. Massimo Urbani (consulente Associazione Teatro di Roma — Supporto al RUP ai sensi
dell’art. 31, comma 11, del Codice).

In apertura di riunione il RUP, preso atto di quanto riportato nelle premesse, comunica che
procedera al sorteggio secondo quanto previsto dall’ Avviso esplorativo. Si procede, quindi, alla fase
del sorteggio pubblico, contando e controllando, alla presenza dei testimoni e dei rappresentanti
degli operatori economici, tutti i foglietti con i numeri corrispondenti ai 14 operatori economici
ammessi (sempre secondo I’ordine di arrivo delle rispettive PEC):

NP° progressivo | Data arrivo PEC | Orario arrivo PEC
1 09.10.2017 12:41
2 09.10.2017 14:55
3 10.10.2017 9:55
4 10.10.2017 10:56
5 12.10.2017 17:25
6 12.10.2017 19:05
7 17.10.2017 11:27
8 17.10.2017 13:28
9 17.10.2017 14:23
10 17.10.2017 17:08
11 18.10.2017 15:27
12 18.10.2017 | 17:10
13 18.10.2017 17:51
14 19.10.2017 12:59

In rappresentanza degli operatori economici concorrenti, sono presenti alla seduta pubblica i
delegati degli operatori economici contrassegnati dal numero d’ordine 2 ¢ 6 (si mantiene
P’anonimato e I’elenco dei nominativi dei delegati con le rispettive deleghe viene conservato
agli atti dell’Ufficio Servizi Amministrativi e finanziari).

5



Successivamente i foglietti sono piegati in modo da non rendere visibile il numero in essi riportato €
posti all’interno di un contenitore. Il RUP invita uno dei due rappresentanti degli operatori
economici presenti (il pubblico decide per il rappresentante dell’operatore economico n. 2) ad
effettuare 1’estrazione di n. 10 operatori economici, scegliendo altrettanti foglietti ad uno a uno; il
RUP apre ¢ legge i foglietti estratti e annota I’avvenuta estrazione nell’elenco che di seguito si
riporta, sempre omettendo il nome dell’ operatore economico: : :

N° progressivo N° progressivo Operatore Data arrivo PEC Orario arrivo

estrazione economico PEC
1 2 09.10.2017 14:55
2 4 10.10.2017 10:56
3 7 17.10.2017 11:27
4 9 17.10.2017 14:23
5 10 17.10.2017 17:08
6 1 09.10.2017 12:41
7 3 10.10.2017 9:55
8 5 12.10.2017 17:25
9 11 18.10.2017 15:27
10 6 12.10.2017 19:05

Ad operazione conclusa il RUP procede alla verifica di tutti i biglietti non estratti ai fini della
correttezza dell’intera procedura. Pertanto, i seguenti 4 operatori economici non saranno invitati alla
procedura negoziata di che trattasi:

N° progressivo Data arrivo PEC Orario arrivo Nominativo
Operatore economico PEC
8 17.10.2017 13:28 JNet 2000 s.r.1.
12 18.10.2017 17:10 Utterson s.r.l.
13 18.10.2017 17:51 ACS Service s.r.l.
14 19.10.2017 12:59 Tecninf s.p.a.

Si precisa che I’elenco nominativo dei 10 operatori economici che saranno invitati a presentare
offerta non sara reso pubblico fino alla scadenza del termine per la presentazione delle offerte che

sara stabilito nella lettera di invito.
11 Responsabile uni
6 .

Letto, approvato e sottoscritto

o0 del procedimento

Da

La seduta pubblica termina alle ore 10:30.



